Ordonantéi de urgentif
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri

Avind in vedere faptul cd, transpunerea in legislatia nafionald a prevederilor Directivei (UE)
2019/771 a Parlamentului European §i a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vinzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 5i a
Directivei 2009/22/CE §i de abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunti Europene, seria L, nr. 136 din 22 mai 2019, trebuia realizatd pdnd la 1 iulie 2021, Comisia
Europeand a transmis autoritdfilor romdne scrisoarea de punere in intdrziere privind cauza
2021/0492, stabilind drept termen de conformare din partea Romaniei data de 30 noiembrie 2021,

intrucdt autoritdfile romdne au solicitat Comisiei Europene prelungirea termenului de rdspuns cu
incd doud luni, termen aprobat de Comisia Europeand, respectiv 3() ianuarie 2022, data pdnd la care
autoritifile romdne trebuie s@ transmitd Comisiei Europene un rdspuns detaliat, prin care sd
comunice finalizarea transpunerii Directivei (UE) 2019/771 si notificarea mdsurilor de transpunere,
pentru a evita aplicarea de cdtre CJUE, la propunerea Comisiei Europene, de sanctiuni pecuniare
constituite din o sumd forfetard si‘sau penalitdti cu titlu cominatoriu pentru neimplementarea in
dreptul intern a prevederilor directive (UE) 2019/771, intr-o etapd ulterioard a procedurii de
constatare a neindeplinirii obligagiilor,

finind cont de faptul c& vinzdrile online de bunuri constituie marea majoritate a vdnzdrilor
transfrontaliere in Uniune, iar diferentele dintre dispozifiile de drept intern in materia contractelor i
afecteazd atdt pe consumatort, cdi §i pe comercianfii cu amdnuntul care utilizeazd canale de vdnzdri
la distantd §i pe vanzdtorii cu amdnuntul care efectueazd vdnzdri , fafd in faja" impiedicdnd sd se
extinda in afara frontierelor nafionale,

avdnd in vedere evolufia tehnologicd care a condus la o piatd din ce in ce mai mare a bunurilor care
incorporeazd confinut digital sau servicii digitale sau sunt interconectate cu acestea, la numdrul fot
mai mare de astfel de dispozitive §i cresterca rapidd a ratei de adoptare a acestora de cdtre
consumatori, a fost recesard o acfiune fa nivelul Uniunii pentru a asigura existenfa unui nivel ridicat
de protectie a consumatorilor §i pentru a spovi securitatea juridicd in ceea ce priveste normele
aplicabile contractelor de vanzare a unor asifel de produse. Sporirea securitdfii juridice contribuie la
sporirea increderii consumatorilor §i a vanzdtorilor,

findnd cont de toate aceste aspecte §i ludnd in considerare beneficiul public generat de stabilirea
unui cadru legal consistent, care sd ofere certitudine juridicd, de naturd sd creascd increderea
consumatorilor §i a comerciangilor, in considerarea faptului ci aceste elemente vizeazd interesul
public general si constituie o situatic de urgentd 5i extraordinard, a cdrei reglementare nu poate fi
amdnatd,

In temeiul art, 115 alin. (4) din Constitufia Romdnici, republicald,

Guvernul Romaéniei adoptd prezenta ordonanid de urgents.



Articolul 1

Obiectul si scopul

Prin prezenta ordonan{i de urgentd se stabileste cadrui legal cu privire la contractele de vinzare
incheiate intre vénzitor §i consumator, in special norme privind conformitatea bunurilor cu
contractul, misurile corective in caz de neconformitate, modalitijile de punere in aplicare a
respectivelor méisuri corective, precum §i garantiile comerciale in scopul asigurdrii unui nivel ridicat
de protectie a consumatorilor §i a bunei functionéri a pietei interne,

Articolul 2

Definitii

in sensul prezentei ordonante de urgenta, se aplici urmiitoarele definifii:

1. ,.bunuri” reprezinté:

a) orice obiect corporal mobil;

b) apa, gazul si energia electricd atunci cind sunt puse in vénzare in volum limitat sau in cantitate
fixd;

¢) bunuri cu elemente digitale.

2. ,bunuri cu elemente digitale” - orice obiect corporal mobil care incorporeazit un confinut digital
sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel incét, in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu gi-ar putea indeplini functiile;

3. ,compatibilitate” - capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau software cu
care sunt utilizate in mod normal bunurile de acelasi tip, firii a fi necesar3 conversia bunurilor sau a
componentelor hardware sau software;

4, ,consumator” - orice persoand fizicl care, in legiturd cu contractele reglementate de prezenta
ordonanti de urgentd, acfioneazii in scopuri care se afld in afara activititii comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale a persoanei respective;

5. ,,contract de vinzare” - orice contract in temeiu! cliruia vAnzitorul transfer sau se angajeazi si
transfere unui consumator proprietatea asupra unor bunuri, iar consumatorul pliiteste sau se angajeaz
s& plateasca preful acestora;

6. ,,continut digital” - date produse si furnizate in format digital;

7. ,durabilitate” - capacitatea bunurilor de a f5i mentine funciiile i performanta necesare in cursul
utilizdrii normale;

8. ,durata medie de utilizare” - intervalul de timp, stabilit in documente tehnice normative sau
deciarat de catre producitor ori convenit intre pirii, in cadrul ciruia bunurile trebuie si isi mentini
caracteristicile functionale, daci au fost respectate condigiile de transport, manipulare, depozitare si
exploatare;

9. .fard costuri” - fird costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile in conformitate, in special
costul expedierii prin posta, al transportului, al fortei de munci sau al materialelor;

10. ,,functionalitate” - capacitatea bunurilor de a i§i indeplini functiile, avand Tn vedere scopul lor;

11. ,,garant” - vinzitorului sau producétorul bunurilor vindute consumatorilor;

12. ,garantic comerciald” - orice angajament din partea garantului faffi de consumator, previizut in
certificatul de garantie sau in publicitatea relevanti disponibild in momentul sau inaintea incheierii
contractului, in plus fatd de obligatiile legale care i revin vanzilorului referitoarc la garantia de
conformitate, de a rambursa preful plitit sau de a inlocui, a repara sau a inteefine bunurile in orice
mod, in cazul in care acestea nu corespund specificafiitor sau oriciirei alte cerinfe care nu este legatd
de conformitate;



13. ,interoperabilitate” - capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod normal pentru bunurile de acelagi tip;

14. licitafic publica” - metoda de vinzare prin care vanzitorul oferd bunuri sau servicii
consumatorilor care participi sau au posibilitatea de a participa in persoani la licitafie, prin
intermediul unei proceduri de licitare transparentd, concurentiald, condusi de un adjudeciitor i in
care ofertantul cégtigétor are obligaia si achizifioneze bunurile sau serviciile;

15. ,,producitor” - fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in Uniune sau orice persoand care se
prezintd ca fiind fabricantul sau importatorul, aplicindu-gi denumirea, marca sau alt semp distinctiv
pe bunurile in cauzi;

16. ,,serviciu digital” reprezinta cel pufin unul dintre urmétoarele servicii:

a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor in
format digital, sau;

b) un serviciu care permite schimbul de date in format digital incércate sau create de consumator sau
de ali utilizatori ai serviciului respectiv, sau orice alti interactiune cu aceste date;

17. ,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite consumatorului sau vénzitorului si
stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare,
pentru o perioadd adecvatd [a scopul informatiilor ¢i care permite reproducerea neschimbati a
informatiitor stocate;

18. ,,vénziitor” - orice persoand fizica sau juridics, indiferent dacd este publicd sau privatd, care, in
legiturd cu contractele reglementate de prezenta ordonantd de urgent, actioneazli, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane care actioneazi in numele respectivei persoane fizice sau juridice sau
in contul acesteia, in scopuri ce |in de activitatea comerciald, industriala, artizanali sau profesionali a
persoanei respective;

19. ,viciu ascuns” - deficienfa calitativii a unui bun care nu a fost cunoscutd si nici nu putea fi
cunoscutd de citre consumator prin mijloacele obignuite de verificare.

Articolul 3

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta ordonanta de urgentd s aplica contractelor de vinzare incheiate intre un consumator i
un vanzitor.

(2) Contracteie dintre un consumator i un vénziitor pentru furnizarea de bunuri care urmeazi si fie
fabricate sau produse sunt, de asemenea, considerate contracte de vanzare in sensul prezentei legi.

(3) Prezenta ordenantd de urgentd nu se aplicd contractelor privind furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale,

(4) Prin excepfie de la prevederile alin. (3), prezenta ordonanti de urgentd se aplic confinutului
digital sau serviciilor digitale care sunt incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea in sensul
art. 2 pet. 1 lit. ¢) i al art. 2 pet. 2 §i care sunt furnizate impreund cu bunurile care fac obiectul
contractului de vinzare, indiferent daci confinutul digital sau serviciul digital respectiv este furnizat
de citre vanzitor sau de citre un tery,

(5) Daca existil dubii ci furnizarea unui conginut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau
interconectat face sau nu parte din contractul de vanzare, confinutul digital sau serviciul digital se
prezumé a fi acoperit de contractul de vanzare.

(6) Prezenta ordonant3 de urgen}i nu se aplicé;

a) niciunui suport material care serveste exclusiv ca suport al confinutului digital;

b} niciunui bun vindut prin executare silit4 sau in alt mod, ca efect al legii.

¢) contractelor de vanzare de bunuri folosite vandute la licitatii publice.



(7) in cazul mentionat la alin, (6} lit, ¢), consumatorilor li se pun la dispozitie informatii clare si
complete, usor accesibile cu privire la faptul c& drepturile care decurg din prezenta ordonanti de
urgentd nu se aplics.

Arficolul 4

Conformitatea bunurilor

Viénzitorul are obligafia sd livicaze consumatorului bunuri care, dup#t caz, indeplinesc cerinfele
previizute la art. 5, 6 si 7, frd a aduce atingere art. 8.

Articolul 3

Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul de vénzare, bunurile indeplinesc in special urmitoarele
conditii, dacj este cazul:

a) respectd descricrea, tipul, cantitatea §i calitatea §i defin functionalitatea, compatibilitates,
interoperabilitatea si alte caracteristici previzute in contractul de vinzare;

b) corespund scopului special pentru care consumatorul le solicitd, pe care consumatorul I-a adus la
cunogtinta vanzitorului cel tirziu in momentul incheierii contractului i pe care vénzatorul i-a
acceptat;

¢) sunt livrate impreund cu toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv de instalare, previzute
in contract;

d) sunt furnizate cu actualiziri conform dispozitiilor contractului de vinzare.

Articolul 6

Cerinte obiective de conformitate

(1) Pe langd respectarea cerintelor subiective de conformitate, bunurile indeplinesc urmitoarele
conditi;

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip, {inind seama,
dac este cazul, de prevederile legale in vigoare, de standarde tehnice sau, in absenta unor astfel de
standarde tehnice, de coduri de conduiti aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

b) dupi caz, posedd calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui medel pe care vanzitorul I-
a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului;

c) daci este cazul, sunt livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare
sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate agtepta in mod rezonabil s3 le primeascs, si;

d) respecti cantitatea si defin calitifile §i alie caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate,
functionalitate, compatibilitate §i securitate, care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip si la care
consumatorul se poate agtepta in mod rezonabil, avind in vedere natura bunurilor §i {infind seama de
orice declaratie publici féicutd de vanzitor sau in numele acestuia sau de alte persoane situate in
etapele antericare ale lanfului de tranzactii, inclusiv de citre producitor mai ales in anunturi
publicitare sau pe etichetd.

(2) Vénzitoru] nu este {inut s3 respecte declarafiile publice, in conformitate cu dispozitiile alin. (1) lit.
d), in cazul in care vénzitorul demonstreaza cel putin una din urmétoareie situatii:

a) nu cunogtea §i nu ar fi putut, in mod rezonabil, si cunoasca declaragia public3 in cauzi;

b) pand la momentul incheierii contractului, declaratia publicd a fost rectificatd in acelasi mod sau
intr-un mod similar celui in care a fost ficutd, sau;

¢) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi putut fi influentatd de declaratia publici.



(3) in cazul bunurilor cu elemente digitale, vinzitorul se asigurd ci consumatorul este informat cu
privire la actualiziri si cd i sunt furnizate actualiziri, inclusiv actualiziri de securitate, care sunt
necesare pentru a menfine conformitatea acelor bunuri pe parcursul uneia din urmatoarele perioade:
a) in care consumatorul se poate agtepta in mod rezonabil 1a aceasta, avand in vedere tipul i scopul
bunurilor §i al elementelor digitale si {indnd seama de circumstaniele $i natura contractului, atunci
cand contractul de vinzare prevede un singur act de furnizare a continutului digital sau a serviciului
digital;

b) indicate la art. 9 alin. (3) - (4) in situatia in care contractul de vdnzare prevede furnizarea continua
a continutului digital sau a serviciuiui digital pe parcursul unei anumite perioade.

(4) iIn cazul in care consumatorul nu instaleazd, intr-un termen rezonabil, actualizirile furnizate in
conformitate cu alin. (3), vanzitorul nu rispunde pentru nicio neconformitate cauzati exclusiv de
lipsa actualizérii relevante, cu urmiitoarele conditii:

a) vénziitorul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizirii i la consecingeie
neinstalarii acesteia de céitre consumator;

b) neinstalarea sau instalarea incorectd a actualizirit de ciitre consumator nu a fost cauzati de
existen{a unor deficienfe in instructiunile de instalare furnizaie consumatorului.

(5) Nu se consideri ci existli o neconformitate in sensul alin. (1) sau (3) daci, la momentul incheierii
contractului de vinzare, consumatorul a fost informat in mod explicit ¢4 o anumiti caracteristici a
bunurilor se abate de la cerinfele obiective de conformitate stabilite la alin. (1) sau (3), iar
consumatorul a acceptat In mod expres §i separat respectiva abatere in momentul incheierii
contractului de vanzare.

Articolul 7

Instalarea incorecti a bunarilor

Orice neconformitate cauzati de instalarea incorectd a bunurilor este considerata ca reprezentand o
neconformitate a bunurilor in una din urmétoarele situatii:

(a) instalarea face parte din contractul de vénzare i a fost realizati de vanzitor sau sub rispunderea
vanzitorului;

(b) instalarea, destinath sa fie realizatsi de consumator, a fost realizaté de acesta si instalarea incorectd
s-a datorat unor deficienfe In instructiunile de instalare furnizate de vanzitor sau, in cazul bunurilor
cu elemente digitale, de ciitre vinzitorul sau furnizorul confinutului digital sau al serviciului digital.

Articolul 8

Drepturile tertilor

in cazul in care o restricfie care rezultd din incliicarea oricArui drept al unui ter{, in special a
drepturilor de proprietate intelectuaid, impiedica sau limiteazs utilizarea bunurilor in conformitate cu
art. 5 si 6, consumatorul are dreptul la misurile corective in caz de neconformitate previzute la art.
11, cu exceptia cazului in care dispozitiile legale in vigoare prevad nulitatca sau incetarea contractului
de vénzare in astfel de cazuri.

Articolul 9

Riaspunderea vinzitorului

(1) Véanzitorul rispunde fatd de consumator peniru orice neconformitate care existd in momentul
livriirii bunurilor $i care este constatatd in termen de cinci ani de la data respectivi.

(2) Féra a aduce atingere art. 6 alin. (3), prevederile alin. (1) se aplici, de asemenea, bunurilor cu
elemente digitale.



(3) fn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vinzare prevede furnizarea
continud de confinut digital sau de servicii digitale pentru o anumiti perioads, vanzitoru} rispunde,
de asemenea, pentru orice neconformitate a conjinutului digital sau a serviciului digital care intervine
sau este constatatd in termen de cinci ani de la momentul livedirii bunurilor cu elemente digitale.

(4) In cazul in care contractul prevede furnizarea continui pentru o perioadd de peste cinci ani,
vanzitorul raspunde pentru orice neconformitate a confinutului digital sau a serviciului digital care
intervine sau este constatat¥ pe parcursul perioadei in care continutul digital sau serviciul digital
trebuie si fie fumizat conform contractului de vénzare,

(5) In cazul produselor folosite, consumatorul si vénzitorul pot conveni reducerea termenului
previzut {a alin (1) - (4), dar nu la mai putin de un an de la data Livririi bunului.

Articolul 10

Sarcina probei

(1) Orice neconformitate care este constatatd in termen de doi ani de la data la care bunurile au fost
livrate este prezumaid a fi existat deja in momentul livririi bunurilor, péna la proba contrarie sau cu
exceptia cazului fn care aceastd prezumiic este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura
neconformitifii.

(2) Alin. (1) se aplicd, de asemenea, bunurilor cu elemente digitale.

(3) In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vdnzare prevede furnizarea
continui de confinut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioads, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor indicate
la art. 9 alin. (3) 5i (4) fi revine vanzitorului in cazul unei neconformititi care este constatata pe
parcursul acestei perioade.

Articolul 11

Maisurile corective fn caz de neconformitate

(1) in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a prefului sau de a obtine incetarea contractului
in conditiile previizute la prezentu) articol.

(2) Pentru ca bunurile s3 fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu excepiia cazuluj in care méisura corectivi aleass ar fi imposibila sau, in comparatie cu
cealaltd masurd corectivd disponibild, ar impune vanziitorului costuri care ar fi disproportionate, luind
in considerare toate circumstanfele, inclusiv urmitoarele:

a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;

b) gravitatea neconformititii, sau;

¢) dach misura corectivé alternativi ar putea fi executatd fird vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator.

(3) Vanzitorul poate refuza si aducd in conformitate bunurile dack reparatia sau inlocuirea sunt
imposibile sau i-ar impunc costuri care ar fi disproporfionate, luind in considerarc toate
circumstantele, inclusiv cele mentionate la alin. (2) lit. (2) si (b).

(4) Consumatorul are dreptul fie s obtind o reducere proportionals a prefului in conformitate cu art.
13, fie s& obfind Incetarea contractului de vénzare in conformitate cu art. 14, in oricare dintre
urmitoarele cazuri:

a) vanzitorul nu a finalizat reparatia sau infocuirea sav, dupi caz, nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea in conformitate cu art. 12 alin. (2) - {4), sau vénziitorul a refuzat si aduch in conformitate
bunurile in conformitate cu alin. (3);



b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vinzitoruiui de a o remedia;

¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate Tnct justificd o reducere de pref sau dreptul la
incetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) véinzitorul a declarat ci nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fird
inconveniente semnificative pentru conswnator, ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
(5) Consumatorul nu are dreptul de a obfine incetarea contractului dacsi neconformitatea este minora.
Sarcina probei cu privire la caracteruf minor al neconformitafii revine vinzitorului

(6) Consumatorul arc dreptul de a suspenda plata unei parti restante din preful bunurilor sau a unei
par{i a acesteia pind in momentul in care vAnzitorul isi va fi indeplinit obligatiile care i revin in
temeiul prezentei ordonante de urgenti.

(7) Consumatorii pot si opteze pentru 0 anumitd masurd corectiv in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatat# la scurt timp dupa livrare, fard a depiisi 30 de zile calendaristice.

(8) Dupé expirarea termenului previizut la art. 9 alin. (1) consumatorii pot pretinde remedierea sau
inlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor
vicii ascunse apérute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.

Articolul 12

Repararea sau inlocuirea bunurilor

(1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueazi cu respectarea urmitoarelor conditii:

a) frd costuri;

b) intr-un termen rezonsabil care nu poate depisi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzitorul a fost informat de clitre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de
comun acord, in scris, intre vinzéitor §i consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura §i gravitatea neconformititii si efortu! necesar pentru finalizarea reparafiei sau
inlocuirii;

c) fird vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauzs.

(2) In cazul in care neconformitatea urmeaza sa fie remediatd prin repararea sau inlocuirea bunurilor,
consumatorul pune bunurile la dispozitia vinzitorului.

{3) Vanzitorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala.

(4) In cazul in care o reparafie necesiti demontarea bunurilor care au fost instalate intr-un mod
compatibil cu natura §i cu destinagia lor, inainte ca neconformitatea si fie constatatd, sau in cazul in
care bunurile respective urmeazi s fie inlocuite, obligatia de a repara sau inlocui bunurile include
demontarea bunurilor neconforme si instalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate, sau
suportarea costurilor aferente demontirii si instalarii.

{5) Consumatorul nu este obligat si pliteascd pentru utilizarea normald a bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat inlocuirea acestora.

(6) In cazul in care neconformitatea este remediats prin reparatie, termenele previzute fa art. 9 se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusi la cunogtinga
vanzitorului lipsa de conformitate pani la predarea efectivii a bunului in stare de utilizare normals
clitre consumator,

(7) In cazul in care neconformitatea este remediati prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme termenele previizute Ia art. 9 incep si curgi de la data inlocuirii.

Articolul 13
Reducerea de pret



Reducerea de pref este proporfionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacii ar fi Tn conformitate.

Articolul 14

fucetarea contractutui

(1) Consumatorul isi exercitd dreptul de a obtine incetarea contractului de vinzare printr-o declaratie
cétre vanzitor prin care T§i exprimi decizia de a obfine incetarea contractul de vanzare.

(2) In cazul in care neconformitatea se referd doar la unele dintre bunurile livrate in temeiul
contractului de vénzare §i existd un motiv de incetare a contractului de vinzare in temeiul art. 11,
consumatorul poate obfine incetarea contractului de vénzare in raport cu bunuriie respective, precum
§i cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-a achizifionat Tmpreun3 cu bunurile neconforme, in
cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil si accepte si piistreze numai
bunurife conforme.

(3) in cazul in care consumatorul obfine incetarea contractului de vdnzare in ansamblul siu sau in
conformitate cu alin, (2), in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul contractului de vanzare;
a) consumatorul returneazi vanzatorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din urmé;

b) vénzitorul i ramburseazii consumatorului preful platit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a
unei dovezi prezentate de consumator ci bunurile au fost returnate;

c) vénzétorul ramburseazi consumatoruiui suma de bani in conformitate cu lit, b) folosind aceleasi
modalitati de platii ca §i cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu excepiia cazului in
care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata i cu conditia de a nu cidea in sarcina
consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Articolul 15

Garantii comerciale

(1) Orice garantic comerciald di nastere unei obligafii juridice pentru garant in conditiile stabilite in
certificatul de garanfie comerciald §i in anunfurile publicitare asociate, disponibile In momentu} sau
anterior incheierii contractului.

(2) In conditiile previzute la prezentul articol §i fird a aduce atingere oricéiror attor dispozifii legale,
in cazul in care un produc#tor oferi consumatorului o garanfic de durabilitate pentru anumite bunuri
pentru o perioadd de timp anume, producdtorul rispunde direct fati de consumator, pe intreaga
perioadd acoperiti de garantia de durabilitate, pentru repararea sau inlocuirea bunurilor in
conformitate cu art. 12.

(3) Producitorul 1i poate oferi consumatorului conditii mai favorabile in certificatul de garantie
comerciald de durabilitate.

(4) in cazul in care conditiile previzute in certificatul de garantie comerciald sunt mai pufin
avantajoase pentru consumator decit cele previzute in anunfurile publicitare asociate, garantia
comerciald di nagtere unei obligatii juridice Tn conditiile stabilite in publicitatea privind garanfia
comercialdi, cu exceptia cazului in care, inainte de incheierea contractului, anunfurile publicitare
asociate au fost corectate in acelasi mod sau intr-un mod comparabil celui in care au fost ficute.

(5) Certificatul de garanjie comerciald este oferit consumatorului, pe un suport durabil, cel mai tarziu
in momentul livririi bunurilor.

(6) Certificatul de garanfie comerciali este formuiat intr-un limbaj simplu si inteligibif.

(7) Centificatul de garanfic comercial contine urmétoarele elemente:



a) o declarafie clard prin care se indica faptul ci consumatorul are dreptul la masuri corective din
partea vinzitorului, fArd costuri, in caz de neconformitate a bunurilor si ¢ masurile corective
respective nu sunt afectate de garantia comerciala;

b) numele §i adresa garantului;

c) procedura pe care trebuic si o urmeze consumatorul pentra a obgine aducerea in aplicare a garantiei
comerciale;

d) indicarea bunurilor ciirora li se aplici garantia comercial;

¢) condifiile garantici comerciale,

(8) Neconformitatea cu alin. (3), (6) si (7) nu afecteazi caracterul obligatoriu al garantiei comerciale
pentru garant.

(9) Centificatul de garantie comerciald trebuie redactat in limba romana, fiird a exclude prezentarea
acestuia i in alte limbi.

(10) In cazul in care neconformitatea este remediati prin reparatie, perioada de timp prevazutd Tn
garanfia comercial3 de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentui
la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului
in stare de utilizare normali citre consumator.

(11) in cazul n care ncconformitatea este remediati prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, perioada de timp prevazuté in garanfia comerciald de durabilitate incepe si
curgé de la data Tniocuirii.

(12) Reparatiile sau inlocuirile in perioada garanfiei comerciale se efectueazi intr-un termen rezonabil
care nu poate depisi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzitorul a fost informat de citre
consumator cu privire 1a neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzitor si
consumator, luindu-se in considerare natura §i complexitatea bunurilor, natura §i gravitatea
neconformitétii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Articolul 16

Dreptul Ia o actiune in regres

fn cazul in care vanzitorul rispunde fajd de consumator pentru o neconformitate care rezulti dintr-un
act sau o omisiune, inclusiv omisiunea de a oferi actualiziiri ale bunurilor care confin elemente
digitale in conformitate cu art. 6 alin. (3), a unei persoane in etapele anterioare ale lanfului de
tranzactii, vanzatorul are dreptul s¥ solicite masuri corective din partea persoanei sau a persoanelor
cirora le revine rispunderea din lanful de tranzactii.

Articolul 17

Informarea consumatorilor

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor intreprinde misurile necesare astfel incat
consumatorilor si le fie puse la dispozitie informafiile privind drepturile pe care le au in temeiul
prezentei ordonanfe de urgentd precum si informatiile privind mijloacele de exercitare a acestora.

Articolul 18

Sanctiuni

(1) Constituie contraventii urmitoarele fapte si se sancfioneazi dupa cum urmeazi:

a) nerespectarea prevederilor art. 3 alin. (7) si art. 15 alin(1) - (9), cu amendi de la 2.000 lei la
10.000 lei;

b) nerespectarea prevederilor art. 4 - §, art. 6 alin. (1) si alin. (3), art. 7, art. 9, art. 11 - 13, art. 14 alin.
(3} lit. b).- c) si art. 15 alin. (10} - (12) cu amend3 de la 5.000 lei 1a 25.000 lei.



(2) Odata cu aplicarea sancfiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate dispune
remedierea, nlocuirea ori restituirea contravalorii produsului, dupi caz;

(3) Savérsirea repetati de citre vdnzitor a uncia dintre contraventiile previzute la alin.l se
sanctioneazd cu amendd contraventional de 1a 5.000 lei la 25.000 lei;

(4) Nerespectarea dispozifiilor legale privind protectia consumatorilor care, potrivit alin. (1),
constituie contraventie, daci fapta a avut ca urmare afectarea gravé i in mod repetat a drepturilor pe
care le au In temeiul prezentei legi, ale unuia sau mai multor consumatori, se sancfioneazi cu amendi
contraventionald de la 5.000 lei [a 25.000 lei.

(5) Constatarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor se fac de citre reprezentantii imputerniciti ai
Autorittii Nagionale pentru Protecfia Consumatorilor.

(6) Contraventiilor previizute la alin. (1) le sunt aplicabile dispozifiite Ordonaniei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiifor, aprobati cu modificiiri si completéri prin Legea nr.
180/2002, cu modificérile si completirile ulterioare,

(7) Contraventiilor prevézute la alin. (3) si (4) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonanfei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificari $i completiiti prin Legea
nr. 180/2002, cu moedificérile §i completdrile ulterioare, cu exceptia art. 28 alin. (1),

Articolul 19

Caracterul imperativ

(1) Cu excepiia cazului in care se prevede altfel in prezenta ordonanid de urgenti, nu este obligatoriu
pentru consumator niciun acord de naturd contractuald care, in detrimentul consumatorului, exclude
aplicarea dispozifiilor prezentei, derogd de la acestea sau le modifici efectele inainte ca
neconformitatea bunurilor si fie adus# la cunostinia vanzatorului de citre consumator.

(2) Vanzitorului poate si ofere consumatorului condifii contractuale care depiigesc nivelul de
protectie asigurat prin prezenta ordonanti de urgenii.

Articolul 20

Dispozitii tranzitorii §i finale

(1) Prezenta ordonanti de urgen|d intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2022.

(2) Legea nr. 445/2003 privind vénzarea produselor §i garantiile asociate acestora, republicatd Tn
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 347 din 6 mai 2008 cu modificirile §i completérile
ulterioare, se abrogé de la 1 ianuarie 2022,

(3) Trimiterile din actele normative in vigoare la Legea nr. 449/2003, republicati, cu modific#irile si
completfirile ulterioare, se considerd a fi ficute la dispozitiile corespunzitoare din prezenta ordonanti
de urgenti.

{(4) Disporzitiile prezentei ordonante de urgent se aplic3 contractelor incheiate dup# | ianuarie 2022.

Prezenta ordonanti de urgentd transpune prevederile Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
véinzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CR si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicatd in Jurnatul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 136
din 22 mai 2019,
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